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R E I O U R E N Bitte melden Sie die Retoure an, und senden
das ausgefillte Formular an
Das Wichtigste auf einen Blick. LI L A

Gilt nicht fir Mietgeréte und Reparaturen

Richtlinien: Schritt fiir Schritt:
Ausnahmen Produkte die nicht retourniert werden kénnen: 1. Formular ausfiillen
() Abgelaufene Artikel Bitte das Retourenformular mit allen
() Bundlekomponenten vorhandenen Daten ausfiillen.
O Ersatzteile 2. Retoure anmelden
O Sonderartikel Bitte melden Sie die Retoure an, und senden Sie
() Ausgelaufene Artikel das ausgefillte Formular an
Bedingungen  Retouren werden von Medela akzeptiert, wenn: retoure. AT@medela.com
O die Retoure ordnungsgemaf3 bei Medela angemeldet wurde, Be; Beschadigungen bitte ein Foto mitsenden.
O das Produkt noch mindestens sechs Monate haltbar ist, 3. Bestétigungs E-Mail
() das Produkt keine Spezialanfertigung ist. Sie erhalten eine Bestatigungs E-Mail
Produkt muss in folgendem Zustand sein: mit Retourennummer
() Originalverpackt 4. Verpacken der Retoure
() Unbenutzt und unbeschadigt Verpacken Sie bitte die zurickzusendenden
Q Nicht verschmutzt oder kontaminiert Produkte ordnungsgemaB.
Riickgabefristen Fir Kaufware: 5. Gutschrift
() Bis 60 Tage ab Rechnungsdatum® lhre Gutschrift erfolgt in der Regel innerhalb von
() Nach 60 Tagen ab Rechnungsdatum* 3 Wochen ab Beauftragung der Retoure sofern
keine Retoure mehr méglich. die Retourenrichtlinien zutreffen.

O Bei Retouren, die von Medela initiiert werden,

unbefristete Rucknahme (z.B. Produkirickrufe)

*Es gilt das Rechnungsdatum bis zum Anmeldedatum der Retoure.

Verpacken der Retoure

1. Besorgen Sie einen stabilen Karton: Wenn moglich, verwenden Sie den von Medela bereitgestellten Originalkarton.
Entfernen Sie alte Etiketten.

2.Schiitzen Sie den Inhalt im Paket vor Bewegung und méglichen Beschédigungen, indem Sie Fillmaterial um und
Uber dem Produkt verteilen. Fillen Sie den Karton so weit auf, dass das Produkt wahrend des Transports vor Bewegung
im Karton geschitzt ist.

3. Wéhlen Sie einen Versanddienstleister ihrer Wahl.

4.Drucken Sie das Versand-Etikett aus.

5. Bringen Sie das Versand-Etikett richtig an. Das Label muss auf der AuBenseite der Box angebracht werden.
Das Label darf unter keinen Umstanden abgedeckt oder verschmutzt werden.
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