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Garantie international&

1. Prezenta garantie internationald limitatd (,Garantie”) acordatd de Medela AG (,Medela”) se
aplicd pompelor electrice de san Medela pentru uz personal (,Produse”). Medela AG
(denumit& in continuare ,Medela”) garanteazé clientului final care a cumpérat noul produs de
la Medela, distribuitorului sdu autorizat sau véinzétorului s§u autorizat (denumit in continuare
,Client”), c8 acest produs nu va prezenta defecte de fabricatie si neconformitéti ale materiale-
lor dacd este utilizat in conformitate cu scopul propus, asa cum este descris in informatiile
despre produs si cu conditia ca oricare si toate instructiunile de utilizare siintretinere sa fie
strict respectate. Perioada de garantie este de un (1) an de la data achizitiongrii (,Perioada de
garantie”). Chitanta de vénzare initiald trebuie prezentatd ca dovadd a Garanhe sia
definerii. Chitanta de vanzare trebuie s& contind data achizifiei si numele si adresa
véanzatorului. Tn plus, Produsele Medela nu trebuie utilizate de mai multe persoane, din motive
de igiend si pentru cd nu sunt proiectate pentru a fi utilizate de mai multe persoane.

. Obligatia exclusivé a Medela conform acestei Garantii exprese va fi, la aprecierea companiei
Medela, s& inlocuiascd sau sé repare Produsul sau componenta(componentele) acestuia (in
cazulin care Produsul nu este disponibil, de a furniza un tip similar de produs). n cazul in care
Produsul sau componenta(componentele) acestuia este reparat/&(sunt reparate) sau
inlocuité/e in conformitate cu prezenta Garantie, in general, Perioada de garantie nu va fi
extinsd. In ceea ce priveste Produsul sau componenta (componentele) reparatd/e sau
inlocuit/d/e prin intermediul prezentei Garantii, Medela prevede o Garantie pentru o
perioadd de noudzeci (90) de zile pentru orice Produs sau component& (componente)
reparatd/e sau inlocuit/&/e, de la livrarea Produsului reparat sau inlocuit sau pénd la sférsitul
Garantieiinitiale, indiferent de care dintre acestea este mailungd. Toate Produsele si
componentele care sunt inlocuite devin proprietatea Medela.

. Aceasta este o garantie aditionald gratuitd. Ea nu afecteazd pretentiile legale sau drepturile
Clientului in conformitate cu legislatia nationald privind vénzarea produselor de larg consum.
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Il. Obtinerea serviciului de garantie

1. Clientii trebuie s& contacteze vanzéatorul cu amdnuntul de unde a fost achizitionat Produsul,
orice distribuitor autorizat de Medela sau Centrul de Service pentru Clienti indicat de
Medela (denumit in continuare ,Centrul de Service al Medela”), in perioada de Garantie in
vigoare, pentru a obtine autorizarea servicivlui de Garantie. Medela are dreptul s&
perceapd o sumé forfetard adecvatd pentru costurile suplimentare aferente serviciilor de
Garantie (taxe vamale si de import, taxe si comisioane interbancare si de transport, de
logisticd si administrare), in cazul in care tara in care se solicité Garantia nu este tara in
care a fost achizitionat inifial Produsul, Medela avénd dreptul de a face serviciile sale de
Garantie dependente de decontarea efectivd a acestor costuri de cdtre Client.

In scopul de a beneficia de serviciile de Garantie, va fi necesard dovada achizitiei
produsului nou de catre Client de la Medela, distribuitorul s§u autorizat sau vénzé&torul
s§u autorizat, returnarea Produsului defect si o descriere a defectului (incl. informatii cu
privire la momentul in care Clientul a observat defectul).

3. Returnarea Produselor defecte se va efectua pe riscul Clientului.
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11l. Excluderea garantiei

1. Produsele achizitionate de la distribuitorii neautorizati nu sunt acoperite de prezenta Garantie.

2. Produse achizitionate din SUA, Canada sau America Centralg.

3. Medela nu este raspunzdtoare dacd presupusul defect sau defectiunea au fost cavzate
de o operare necorespunzdtoare a produsului de c&tre Client sau de cétre oricare altd
persoand. Aceastd prevedere se aplicd, in special, pentru urmé&toarele actiuni:

- manipularea necorespunzdtoare prin nerespectarea instructiunilor de utilizare;

- utilizare de c&tre mai multe persoane;



- repararea, modificarea sau mentenanta etc. a Produsului care nu sunt efectuate de cétre

un Centru de Service al Medela;

— transportul necorespunzdtor.

. Prezenta Garantie nu acoperd uzura normald sau presupuse defecte si defectiuni
cauvzate de o incdrcare excesivd, o tensiune incorectd sau orice alt& cauzd care
depdseste scopul propus, precum si pe cele provocate de un accident, incendiu sau alte
pericole sau alte cauze neatribuibile sau atribuibile companiei Medela.

. Prezenta Garantie nu acoperd daunele fizice ale Produsului sau defectiunile rezultate din
utilizarea Produsului impreund cu orice fel de echipament auxiliar sau periferic. In astfel
de cazuri, nu existd nicio defectiune a Produsului in sine, conform prezentei Garantii
internationale.

. Prezenta Garantie nu se aplicd dacd Produsul nu este inregistrat si autorizat pentru
utilizare in tara in care Clientul foloseste Produsul sau dacé acesta nu functioneazd
corespunzdator deoarece nu a fost proiectat initial sau fabricat pentru utilizare in tara in
care Clientul foloseste Produsul, ceea ce ar putea apdrea la importarea Produsului.
Prezenta Garantie se aplicd doar Produselor sinu se aplicd altor produse Medela, cum ar
fi, in special, pompele pentru sén manuale, produselor pentru spitale si de ingrijire
medicald pentru profesionisti (inclusiv pompa pentru sén Symphony sau oricare dintre
modelele anterioare sau urmé&toare), si nici accesoriilor (cum ar fi biberoane, suzete,
colectoare de lapte, creme, tampoane pentru aldptare etc.).
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IV. Legea aplicabila si jurisdictia

Prezenta Garantie se va supune legislatiei din Elvetia, cu exceptia tuturor conflictelor
principiilor juridice si cu exceptia Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite asupra
comercializérii internationale de bunuri din data de 11 aprilie 1980. Vor fi competente
instantele ordinare aflate in raza sedivlui social al Medela din Baar, Elvetia. De asemenea, in
mod exclusiv, Medela are dreptul de a actiona in justitie inaintea instantelor competente de la
punctul de lucru sau domiciliul Clientului.

Categoria produsului Informatii despre client

Aceste informatii sunt doar pentru facilitarea infelegerii si nu inlocuiesc un document justificativ datat de achizitie
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Medela AG
Lattichstrasse 4b

6340 Baar, Switzerland
www.medela.com

International Sales
Medela AG
Lattichstrasse 4b

6340 Baar

Switzerland

Phone +41 41562 51 51
www.medela.com

United Kingdom

Medela UK Ltd.

Huntsman Drive

Northbank Industrial Park
Irlam, Manchester M44 5EG
United Kingdom

Phone +44 161776 0400
Fax +44161 776 0444
info@medela.co.uk
www.medela.co.uk

Australia

Medela Australia Pty Ltd,
3 Arco Lane,

Heatherton, Vic 3202
Australia

Phone +61 39552 8600
Fax +61 39552 8699
contact. AU@medela.com
www.medela.com.au

Germany

Medela Medizintechnik
GmbH & Co. Handels KG
Postfach 1148

85378 Eching

Germany

Phone +49 89 31 97 59-0
Fax  +49 8931975999
info@medela.de
www.medela.de
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Austria

Medela Osterreich GmbH
GoldschlagstraBe 172/4/3
1140 Wien

Austria

Phone +43720310313-0
Fax +43720310313 - 999
info@medela.at
www.medela.at

Netherlands & Belgium
Medela Benelux BV
Uilenwaard 31

5236 WB 's-Hertogenbosch
The Netherlands

Phone +31 73 690 40 40
Fax +3173 690 40 44
info@medela.nl
info@medela.be
www.medela.nl
www.medela.be

France

Medela France

14, rue de la Butte Cordiere
91154 Etampes Cedex
France

Phone +33169 161030
Fax +33169161032
info@medela.fr
www.medela.fr

ltaly

Medela ltalia S.r.l. a socio unico
Via Turrini, 13/15

40012 Calderara di Reno (BO)
Italy

Phone +39 051727688

Fax +39051727689
info@medela.it

www.medela.it



