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I. Kansainvélinen takuu
1. Medela AG:n (“Medela”) rajoitettu kansainvalinen takuu (“Takuu”) koskee henkildkohtaiseen

kayttéon tarkoitettuja Medelan séhkdkayttdisia rintapumppuja (“Tuotteet”). Medela takaa
uuden Tuotteen Medelalta, sen valtuutetulta jakelijalta tai sen valtuutetulta jlleenmyyijalta
ostaneelle loppukayttajalle ("Asiakas”), ettd tuotteen tydnlaatu ja materiaalit ovat
virheettdmid, mikéli sita kdytetaan tuoteohijeissa kuvattuun kayttétarkoitukseen ja edellyttéen,
ettd kaikkia kayttd- ja huolto-ohjeita noudatetaan tivkasti. Takuuaika on yksi (1) vuosi
ostopdivastd alkaen (“Takuuaika”). Alkuperdinen ostokuitti on esitettéva todisteena Takuusta
ja omistajuudesta. Ostokuitissa on oltava ostopdivamaara sekd myyjan nimi ja osoite. Lisaksi
Tuotteita saa kayttaa hygieniasyista vain yksi henkil ja koska niita ei ole suunniteltu
useamman henkildn kayttéon.

. Medelan yksinomainen vastuu tdmdn nimenomaisen Takuun mukaisesti on, ettd Medela voi
valintansa mukaan vaihtaa tai korjata Tuotteen tai sen osia (tai mikali Tuotetta ei ole
saatavilla, foimittaa samantyyppisen Tuotteen). Mikéli Tuote tai sen osia korjataan tai
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vaihdetaan taméan Takuun mukaisesti, Takuuaikaa ei padsaantdisesti jatketa. Medela
mydnt&d mille tahansa téman Takuun mukaisesti korjatulle tai vaihdetulle Tuotteelle tai sen
osalle yhdeksankymmenen (90) pdivan Takuun korjatun tai vaihdetun Tuotteen tai sen osan
toimituspdivasta lukien tai alkuperdisen Takuuajan loppuun, jos siten madraytyva aika on
pidempi. Kaikki vaihdetut Tuotteet tai osat ovat Medelan omaisuutta.

. Tama on ilmainen lisatakuu. Se ei vaikuta sellaisiin Asiakkaan vaateisiin tai oikeuksiin, joita
talla voi olla kansallisen kuluttajansuojalainsdadannén mukaisesti.
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Il. Takuuhuollon hankkiminen
1. Asiakkaan on otettava yhteyttd siihen j@lleenmyyjaéan, jolta Tuote on ostettu, mihin tahansa

Medelan valtuutettuun jakelijaan tai Medelan osoittamaan Huoltopisteeseen ("Medela-
huoltopiste”) voimassa olevan Takuuajan puitteissa ollakseen oikeutettu Takuuhuoltoon.
Medelalla on oikeus veloittaa sopiva summa Takuun mukaisten palvelujen lisakustannuk-
sista (tullimaksut, kuljetuskustannukset, logistiikka ja hallinto), jos Takuuta kéytetdén muussa
maassa kuin tuotteen alkuperdisessa ostomaassa. Medelalla on oikeus edellyttad, ettd
Asiakas maksaa kustannukset Takuupalveluiden suorittamisen ehtona.

. Takuupalvelujen saaminen edellyttaa Medelan, sen valtuutetun jakelijan tai sen
valtuutetun jalleenmyyjan Asiakkaalle uudesta Tuotteesta antamaa alkuperdista
paivattyd ostokuittia, viallisen Tuotteen palauttamista ja vian kuvausta (seka tiedon siitd,
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milloin Asiakas on huomannut vian).
3. Asiakas palauttaa vialliset Tuotteet omalla riskillaan ja kustannuksellaan.

11I. Takuun ulkopuolelle sulkeminen

1. Téma Takuu ei kata valtuuttamattomilta jélleenmyyiilta ostettuja tuotteita.

2. Yhdysvalloissa, Kanadassa tai Keski-Amerikassa ostetut Tuotteet.

3. Medela ei ole korvausvelvollinen, jos vaitetty vika tai virhetoiminto aiheutuu Asiakkaan
tai kenen tahansa muun henkildn suorittamasta Tuotteen vaarasta kasittelysta. Tama
koskee erityisesti seuraavia toimia:

- vaara kayttéohjeiden vastainen kasittely;

- useampi henkild on kayttényt Tuotetta;

- Tuotteen korjaus, muuttaminen tai huolto jne., jonka on suorittanut jokin muu kuin
Medela-huoltopiste;

- vaara kuljetus.
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. Téma Takuu ei kata normaalia kulumista tai vaitettyja vikoja tai toimintavirheitd, jotka
ovat aiheutuneet liiallisesta kuormituksesta, virheellisestd jannitteestd tai mistd tahansa
muusta syystd, joka ei ole laitteen kayttétarkoituksen mukainen, tai vahingosta,
tulipalosta tai muusta riskistd tai syystd, joka ei johdu Medelasta tai ole sen syyté.

. Téma Takuu ei kata Tuotteen fyysisid vaurioita tai toimintahdiriditd, jotka aiheutuvat
Tuotteen kdytdstd minkd tahansa apu- tai oheislaitteiston kanssa. Sellaisissa tapauksissa
itse Tuotteessa ei katsota olevan vikaa taman Takuun tarkoittamassa merkityksessa.

. Tama Takuu ei ole voimassa, jos Tuotetta ei ole rekisterdity ja hyvaksytty kéayttddn
maassa, jossa asiakas kdyttad Tuotetta tai jos Tuote ei toimi kunnolla, koska sitd ei ole
alun perin suunniteltu tai valmistettu kaytettavaksi maassa, jossa Asiakas kayttaa
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Tuotetta ja joka saattaa ilmeta silloin, kun Tuote on tuotu maahan.

. Tama Takuu koskee vain Tuotteita, eikd se koske mitddn muita Medela-tuotteita, kuten eri-
tyisesti, mutta ei yksinomaan manuaalisia rintapumppuja, ammattilaisille tarkoitettuja
sairaala- ja terveydenhoitotuotteita (mukaan lukien Symphony-rintapumppu mika
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tahansa sen aiempi tai tuleva malli) eikd lisGvarusteita (kuten pulloja, tutteja,
maidonkerddjd, voiteita, imetyslappuja jne.).

IV. Sovellettava lai 8 ja
Tahan Takuuseen sovelletaan Sveitsin lakeja, lukuun ottamatta kaikkia oikeuksien ristiriitoja
koskevia periaatteita ja Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvalistd tavaran kauppaa koskevaa
yleissopimusta, joka on pdivatty 11. huhtikuuta 1980. Yleiset tuomioistuimet Medelan
rekisterdidyssd toimipaikassa Baarissa, Sveitsissd ovat toimivaltaisia. Medela voi harkintansa
mukaan ryhtya oikeustoimiin myds muissa toimivaltaisissa tuomioistuimissa Asiakkaan koti- tai
liikepaikassa.

Tuotekategoria Kundeoplysninger

Tuotenumero

Sarjanumero

N&mé tiedot ovat vain tiedoksi eivéitkd korvaa péivattyd ostokuittia.
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Medela AG
Lattichstrasse 4b

6340 Baar, Switzerland
www.medela.com

International Sales
Medela AG
Lattichstrasse 4b

6340 Baar

Switzerland

Phone +41 41562 51 51
www.medela.com

United Kingdom

Medela UK Ltd.

Huntsman Drive

Northbank Industrial Park
Irlam, Manchester M44 5EG
United Kingdom

Phone +44 161776 0400
Fax +44161 776 0444
info@medela.co.uk
www.medela.co.uk

Australia

Medela Australia Pty Ltd,
3 Arco Lane,

Heatherton, Vic 3202
Australia

Phone +61 39552 8600
Fax +61 39552 8699
contact. AU@medela.com
www.medela.com.au

Germany

Medela Medizintechnik
GmbH & Co. Handels KG
Postfach 1148

85378 Eching

Germany

Phone +49 89 31 97 59-0
Fax  +49 8931975999
info@medela.de
www.medela.de
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Austria

Medela Osterreich GmbH
GoldschlagstraBe 172/4/3
1140 Wien

Austria

Phone +43720310313-0
Fax +43720310313 - 999
info@medela.at
www.medela.at

Netherlands & Belgium
Medela Benelux BV
Uilenwaard 31

5236 WB 's-Hertogenbosch
The Netherlands

Phone +31 73 690 40 40
Fax +3173 690 40 44
info@medela.nl
info@medela.be
www.medela.nl
www.medela.be

France

Medela France

14, rue de la Butte Cordiere
91154 Etampes Cedex
France

Phone +33169 161030
Fax +33169161032
info@medela.fr
www.medela.fr

ltaly

Medela ltalia S.r.l. a socio unico
Via Turrini, 13/15

40012 Calderara di Reno (BO)
Italy

Phone +39 051727688

Fax +39051727689
info@medela.it

www.medela.it



